PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA

PUSKESMAS BULUSPESANTREN Ii

Gundul, RT. 01, RW. 01,Rantewringin, Buluspesantren Kode Pos 54391

Telp (0287) 3881609 email: puskesmasbuluspesantren2@gmail.com

ALUR PENGADUAN KRITIK DAN SARAN

l— PENGADUAN —l
TIDAK LANGSUNG SECARA LANGSUNG
(Kotak Saran, WA/SMS, Melalui petugas pelayanan
Instagram) atau petugas pengelola
aduan
Pasien menulis aduan pada
blangko yang sudah
disediakan atau mengirim
pesan ke media sosial
|

Pembahasan oleh Tim Mutu dan Tim Pengaduan

A 4

Tindak Lanjut

A

Penyampaian Umpan Balik
Melalui SMS/WA/IG atau
Secara Langsung

I



mailto:puskesmasbuluspesantren2@gmail.com

